REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia Ustug projektowych
oraz ustug drogg elektroniczng przez wnetrzewdomu.pl Agnieszka Kostyk z siedzibg w Szczecinie, za
posrednictwem  serwisu internetowego wnetrzewdomu.pl (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym”).

§ 1 Definicje

1. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2. Materiaty - tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki graficzne, zdjecia) w tym
utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sg dostarczone przez Uzytkownika w celu realizacji ztozonego zamdwienia.

3. Projekt aranzacji wnetrza (Utwor) - projekt stworzony przez Ustugodawce, w ramach realizacji
zlecenia Uzytkownika na odptatng Ustuge projektowa, stanowigcy Utwor w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2016.666), obejmujgcy
w standardowym pakiecie:

- konsultacje z projektantem;

- rzuty pomieszczen z rozktadem elementdéw aranzacji;

- wymiarowanie instalacji elektrycznej oswietlenia sufitowego;

- wymiarowanie elementéw/mebli projektowanych na zamdwienie;
- wizualizacje 3d koricowe projektu;

- liste elementdow uzytych w aranzacji;

oraz w zaleznosci od zakupionej opcji:

- wymiarowanie instalacji elektrycznej;

- wymiarowanie instalacji hydraulicznej;

- rzuty techniczne kazdej ze Scian pomieszczenia;
- projekty wnetrza szaf i zabudéw;

- wizualizacje 3d wstepne projektu;

- wizualizacje 3d dodatkowe projektu;

- wizualizacje 3d nocne projektu;

- wizualizacje 360 projektu;

- dodatkowg serie uwag do projektu;

4. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawnag, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we witasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

5. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

6. Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi
Serwis Internetowy, dziatajgce w domenie wnetrzewdomu.pl


https://wnetrzewdomu.pl/

7. Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

8. Ustuga Projektowa - oznacza odptatng ustuge oferowang przez Ustugodawce za posrednictwem
Strony Internetowej Serwisu, opisang szczegétowo na Stronie Internetowe] Serwisu, realizowang przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie, polegajgcg na przygotowaniu Projektu aranzacji
wnetrza, na podstawie:

a. informacji uzyskanych od Uzytkownika, obejmujacych w szczegdlnosci: styl, w jakim ma zostac
zaaranzowane pomieszczenie; przeznaczenie pomieszczenia; wymiary i ksztatt pomieszczenia
(wnetrza); umiejscowienie okien, drzwi oraz istniejgcych przytaczy, a takie wymogi i preferencje
Uzytkownika co do elementdw, jakie majg znalezé sie w aranzowanym pomieszczeniu

b. Materiatéw, dostarczonych Ustugodawcy przez Uzytkownika, w tym przede wszystkim rzutéow
pomieszczen, dla ktérych ma zostaé stworzony projekt aranzacji wnetrza wraz z ich wymiarami

c. Informacji co do zaméwionego pakietu wybranego przez Uzytkownika.

9. Ustugodawca - oznacza Agnieszke Kostyk prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
wnetrzewdomu.pl Agnieszka Kostyk z siedzibg w Szczecinie (71-106), ul. Kozierowskiego 1, NIP:
8551549648, REGON: 368000176, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju; e-mail: kontakt@wnetrzewdomu.pl, bedaca
jednoczes$nie wtascicielem Serwisu Internetowego.

10. Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, na rzecz
ktdrego $wiadczone sg ustugi przez Ustugodawce, posiadajgcy petng zdolno$é do czynnosci prawnych.

11. Dzien startu Ustugi — termin faktycznego rozpoczecia przez Ustugodawce wykonywania Projektu,
poprzedzony uzyskaniem od Klienta informacji dotyczacych oczekiwan Klienta co do projektu (ankieta)
oraz danych pokoju (inwentaryzacja), od ktérego liczg sie terminy na sporzadzenie przez Ustugodawce
rzutu uktadu mebli oraz wyposazenia whnetrza, a takze wizualizacji.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w
sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowe] Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z
wiaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o
przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla
minimalnej rozdzielczos$ci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktdore podczas korzystania przez Uzytkownikéw
ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej



Serwisu na urzadzeniach koricowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego
Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani
W oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczyc
mechanizm ,cookies” w przeglgdarce internetowej swojego urzadzenia koficowego. Ustugodawca
wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie
ze Strony Internetowej Serwisu.

4. W celu ztozenia zamdwienia oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych
Serwisu, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

6. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe $rodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyze] zagrozenia. W szczegdlnosci stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamosé korzystajacych z sieci Internet.

7. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu Internetowego wytgcznie na wiasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

§ 3 Ustugi nieodptatne

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw ustugi nieodptatne. Ustugi sg
Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng nastepujgce ustugi
nieodptatne:

a. Formularz kontaktowy
b. Newsletter

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikdow w sposdb
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy, polega na wystaniu za pomocg Formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Serwisu wiadomosci do Ustugodawcy. W celu skorzystania z ustugi Formularz kontaktowy
Uzytkownik wypetnia Formularz udostepniony na Stronach Internetowych Serwisu i przesyta
wypetniony Formularz drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybdor odpowiedniej funkcji
znajdujacej sie w Formularzu.

5. Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania wiadomosci do Ustugodawcy.

6. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce na



Stronie Internetowe] Serwisu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik
otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie
drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

7. Ustuga Newsletter polega na przesyftaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej powiadomienia o nowych
informacjach zamieszczanych przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu. Newsletter
przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

8. Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikéw zawiera, w szczegdlnosci: informacje o
nadawcy, wypetnione pole ,,temat”, okreslajgce tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie sie z
subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub powiadamiajgc Ustugodawce w inny sposéb.

§ 4 Ustugi odptatne

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng ustuge odptatng tj.: Ustuga
Projektowa. Za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu Ustugodawca zapewnia Klientowi
mozliwosé zawarcia Umowy.

2. Samo przegladanie zawartosci Strony Internetowej Serwisu mozliwe jest anonimowo, tj. bez
koniecznosci podawania danych osobowych. Zawarcie Umowy wymaga natomiast podania
okreslonych danych osobowych (adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu, adres). Jezeli Klient
chce otrzymaé fakture, musi rowniez podaé¢ dane do wystawienia faktury (firma, numer NIP, adres
siedziby).

3. Wszystkie ceny podane w Serwisie s3 cenami brutto.

4. Uzytkownik moze sktadaé zamodwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem poczty
elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

5. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyze] zagrozenia. W szczegdlnosci stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

6. Ustugodawca moze w kazdej chwili podja¢ decyzje o zawieszeniu lub zakorczeniu dziatalnosci
Serwisu. Ustugodawca moze réwniez w kazdej chwili podjgé decyzje o zmianie, wycofaniu lub dodaniu
nowych funkcji Serwisu.

7. Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotdow trzecich w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu, w szczegdlnosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania,
rozwoju i obstugi Serwisu.

8. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci do:



a. korzystania z Serwisu w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majgcych na celu wejScie w posiadanie informaciji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

c. korzystania z Serwisu w sposdéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientdow oraz dla Ustugodawcy.

9. Ustugodawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia za posrednictwem Serwisu Umowy w sposdb
opisany w § 4 Regulaminu.

10. Ustugodawca zapewnia réwniez Klientowi mozliwo$¢ zapisania sie do newslettera. Zapis do
newslettera mozliwy jest podczas zawierania Umowy lub niezaleznie od zawarcia Umowy poprzez
wypetnienie dedykowanego formularza zapisu do newslettera. Zapis do newslettera wymaga podania
danych osobowych w postaci imienia oraz adresu e-mail.

§ 5 Zawarcie umowy
1. W celu zawarcia Umowy Klient musi podjgé nastepujgce kroki:

a. wybrad interesujacy Klienta pakiet Ustug oraz pomieszczenie ktére bedzie aranzowane i przejs¢ do
formularza zamdwienia poprzez klikniecie ,,Dodaj do koszyka” i kolejno ,,Przejdz do kasy”;

b. wypetnic¢ formularz zamdéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamoéwienia, o ktédrych mowa
w § 4 ust. 2 Regulaminu;

c. ztozyé stosownej tresci o$wiadczenia, zaznaczajgc odpowiednie checkboxy oraz wybra¢ metode
ptatnosci;

d. klikng¢ w przycisk “Kupuje i ptace” celem potwierdzenia ztozenia zamdwienia;

2. Po kliknieciu w przycisk “Kupuje i ptace”, Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za Ustuge na
dane podane na stronie z potwierdzeniem zawarcia Umowy. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci
Umowe uwaza sie za zawartg miedzy Klientem a Ustugodawcy. Potwierdzenie zawarcia Umowy Klient
otrzyma réwniez na podany w formularzu zamdwienia adres e-mail.

3. W formularzu zaméwienia Klient musi podaé¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji Umowy w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy
dane te budzg uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Ustugodawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Ustugodawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

4. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdéwienia sg prawdziwe,
natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 3 powyzej.

§ 6 Ptatnosé



1. Ptatnos¢ za Ustuge dokonywana jest w catosci z gory.

2. Kwota ptatnosci odpowiada wynagrodzeniu naleznemu Ustugodawcy z tytutu realizacji Ustugi.
Wynagrodzenie zalezne jest od wybranego przez Klienta pakietu Ustug. Wszystkie pakiety opisane s3
w Serwisie.

3. Ptatnos¢ mozliwa jest z wykorzystaniem standardowego przelewu.

4. W razie koniecznosci zwrotu Klientowi ptatnosci, zwrot zostanie dokonany na rachunek bankowy, z
ktérego zostat wykonany przelew elektroniczny albo na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej wykorzystanej w transakgji.

5. Kazdy Klient po dokonaniu ptatno$ci otrzymuje fakture dokumentujgcg dokonang ptatno$é w formie
elektronicznej na podany w formularzu zaméwienia adres e-mail.

§ 7 Realizacja Ustugi Projektowej

1.1. Zaméwienie opisane w §1 obejmuje w zaleznosci od zakupionej opcji:

- konsultacje z projektantem;

- rzuty pomieszczen z rozktadem elementdéw aranzacji;
- wymiarowanie instalacji elektrycznej;

- wymiarowanie instalacji hydraulicznej;

- wymiarowanie elementéw/mebli projektowanych na zamdwienie;
- rzuty techniczne kazdej ze scian pomieszczenia;

- projekty wnetrza szaf i zabudéw;

- wizualizacje 3d wstepne projektu;

- wizualizacje 3d koricowe projektu;

- wizualizacje 3d dodatkowe projektu;

- wizualizacje 360 projektu;

- liste elementdéw uzytych w aranzacji;

1.2. Przebieg swiadczenia Ustugi Projektowej:

2.2.1. Strony przyjmuja, ze terminem wykonania Ustugi projektowej podany jest w § 1 ust. 1.4.1, a
rozpoczyna on bieg po:

- otrzymaniu wszystkich wymaganych w Zamadwieniu informacji,
- akceptacji Zaméwienia przez Wykonawce oraz
- zaksiegowaniu ptatnosci catosci lub pierwszej czesci wynagrodzenia zgodnie z § 1 ust. 1.2.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy ogtoszonych przez pracodawce w wiadomosci e-mail.

2.2.2. Przystepujac do swiadczenia Ustugi projektowej, Wykonawca w terminie 15 dni roboczych
sporzadza propozycje rozktadu pomieszczen (dalej: wstepny rzut roboczy) i przedstawia j3
Zamawiajgcemu, dla pierwszego z pomieszczen, jesli zamodwienie sktada sie z wiekszej ilosci niz jedno



pomieszczenie. Projekty pomieszczen realizowane sg kolejno, w odstepie 7 dni roboczych dla kazdego
z zamoéwionych pomieszczen.

2.2.3. Po przedstawieniu wstepnego rzutu roboczego, Zamawiajacy moze przedstawi¢ Wykonawcy
uwagi co do przedstawianych rzutéw - ich aranzacji, koncepcji, kolorystyki rozktadu (dalej: Uwagi).
Whniesienie Uwag powoduje, ze Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych sporzadza nowy rzut/zmienia
dotychczasowy rzut zgodnie z przedstawionymi Uwagami.

2.2.4. Uwagi powinny zostac¢ przedstawione w terminie 5 dni roboczych od przedstawienia danego
rzutu. Brak wniesienia Uwag w ww. terminie, powoduje przedtuzenie terminu wykonania Ustugi
projektowej o tyle dni roboczych ile wystgpito po stronie Zamawiajgcego dni opdznienia w przekazaniu
Uwag. W przypadku braku zajecia stanowiska co do wtasciwego rzutu roboczego w terminie 10 dni
roboczych od dnia jego prezentacji uwaza sie, ze rzut zostat zaakceptowany. W takim przypadku,
Wykonawca uprawniony jest — wedtug wtasnego wyboru - do wykonania czynnosci opisanych w ust. 7
ponizej i zadania wynagrodzenia za wykonanie Ustugi projektowej lub rezygnacje z realizacji danej
Ustugi z zachowaniem pobranego wynagrodzenia.

2.2.5. Zamawiajgcy moze wnies¢ Uwagi w ilosci 5 zgtoszen w trakcie realizacji Ustugi projektowe;j
danego pomieszczenia do ostatnio przedstawionego rzutu roboczego. W przypadku, gdy po
pieciokrotnych zmianach, ktére zostaty uwzglednione, Zamawiajgcy podnosi dalsze zmiany (po raz
szOsty i kolejny), ich uwzglednienie i sporzadzenie kolejnego rzutu roboczego nastepuje za odrebnym
wynagrodzeniem, podanym w cenniku na stronie www.wnetrzewdomu.pl/cennik z mozliwoscig jego
zakupu.

2.2.6. Po akceptacji rzutu koncowego przez Zamawiajgcego, wykonywana jest wizualizacja
aranzowanego pomieszczenia, rzuty z wymiarami zaleznymi od wybranego pakietu podasz sktadania
zamodwienia, rzuty techniczne oraz przygotowywana jest lista elementéw uzytych w aranzacji (dalej:
Ukonczony projekt).

2.2.7. Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu Ukonczony projekt jako zatgcznik do wiadomosci
elektronicznej. Przestanie Ukoriczonego projektu uwaza sie, za odbidr Ustugi projektowe].

2.2.8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy wnosi Uwagi, do Ukonczonego projektu (jako catosci lub
ktoregos z elementow sktadowych), ich uwzglednienie i sporzadzenie nowego Ukoriczonego projektu
(lub ktoregos z jego elementdw) nastepuje za odrebnym wynagrodzeniem, podanym w cenniku na
stronie www.wnetrzewdomu.pl/cennik z mozliwoscig jego zakupu.

§ 8 Obowigzki Zamawiajgcego

3.1. Obowigzki Zamawiajgcego:

Kazde Zamowienie powinno zawierac:
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- typ kazdego aranzowanego pomieszczenia,- wskazanie wariantu (pakietu) Ustug, dla kazdego
aranzowanego pomieszczen — zgodnie z wariantami (pakietami) okreslonymi w § 3 ust. 5 niniejszej
Umowy,

- rzut techniczny kazdego z aranzowanych pomieszczen, z wymiarami okien oraz drzwi, ich odlegtosci
od $cian oraz wysokosci pomieszczenia,

- informacje o stylu, w jakim kazde aranzowane pomieszczenie ma zosta¢ wykonane, informacje o
przeznaczeniu aranzowanego pomieszczenia,

- informacje o wymaganych elementach wyposazenia pomieszczenia;
- uwagi witasne klienta Zamawiajgcego, lub informacje o braku uwag,
- dane kontaktowe klienta: numer telefonu oraz adres e-mail,

- wymiarowanie instalacji — jesli klient dokumentacja takg dysponuje — oraz informacje o mozliwosci
lub braku mozliwosci zmiany instalacji.

3.2. Zobowigzania Zamawiajgcego:

3.2.1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze w ramach niniejszej Umowy Wykonawca lub osoby, ktérymi sie
postuguje, wykona czynnosci, ktdre doprowadzg do powstania utworu stanowigcego przedmiot
autorskich praw majgtkowych (dalej “APM”) w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Przedmiotem APM jest w szczegdlnosci Ukoriczony projekt.

3.2.2. Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa, ani umowy zawierane poprzez akceptacje
poszczegdlnych Zamdwien nie prowadzg do przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajgcego lub
klienta Zamawiajgcego APM do utworu/utwordw wykonanego/wykonanych przez Zamawiajgcego lub
osoby, ktérymi Zamawiajacy sie postuguje.

3.3.3. Wykonawca udziela nieodptatnie Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji niewytgcznej na korzystanie z Ukorczonego projektu na nastepujgcych polach eksploatacji:

- w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Ukorfczonego projektu - utrwalanie w pamieci komputera
oraz wytwarzanie okre$long technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

- w zakresie rozpowszechniania Ukonczonego projektu - wyswietlenie lub odtworzenie w celu realizacji
zatozen i wytycznych projektu aranzacji wnetrza

- wprowadzanie, utrwalanie, zwielokrotnianie i przetwarzanie w pamieci komputera.

3.3.4. Ukonczony projekt bedzie opatrzony logotypem Wykonawcy. Zamawiajgcy nie jest uprawniony
do ingerencji w logotyp Wykonawcy (w tym w szczegdlnosci jego usuwanie, modyfikowanie) lub jego
uzywanie bez zgody Wykonawcy.

3.3.5. Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystania Ukonczonych projektéw w kazdym prawnie
dopuszczalnym celu, w tym w szczegdlnosci uzycia wizualizacji w celach marketingowych oraz do
umieszczenia ich na stronie www Wykonawcy. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kopiowania na
strone www.wnetrzewdomu.pl opinii projektow wystawianych przez klientéw Zamawiajgcego na
profilu Wykonawcy na portalu Facebook.com wraz z miniaturg zdjecia i imieniem klienta
Zamawiajgcego.



§ 9 Klauzule ogdlne

4.1. Realizujgcy zamodwienie zobowigzuje sie do wykonania ustugi online, tj. bez koniecznosci wizyt w
projektowanych pomieszczaniach. Konsultacje pomiedzy Zamawiajgcym, a Realizujgcym zaméwienie
odbywajgc sie droga elektroniczng za posrednictwem telefonu, wiadomosci email lub innego kanatu
komunikacji ustalonego przez Strony.

4.2. Realizujacy zamodwienie zobowigzany jest do wystawienia faktury za wykonanie projektu aranzacji
pomieszczen w ciggu 7 dni od daty odnotowania wptaty na konto Realizujgcego zamowienie.

4.3. Realizujacy zamdwienie zastrzega sobie prawo do wykorzystania przygotowanych projektéw i
wizualizacji w celach marketingowych oraz do umieszczenia ich na stronie www Realizujgcego
zamowienie. Realizujgcy zamdwienie zastrzega sobie prawo do kopiowania na strone
www.wnetrzewdomu.pl opinii projektéw wystawianych przez Zamawiajgcego na profilu Realizujgcego
zamoéwienie na portalu Facebook.com wraz z miniaturg zdjecia i imieniem Zamawiajgcego.

4.4. Wykonawca oswiadcza, ze elementy uzyte w projekcie aranzacji wnetrza, wskazane w wizualizacji
3D, zachowujg rzeczywisty kolor i wymiar (parametry), z zastrzezeniem, ze majg one wylacznie
charakter pogladowy. Wykonawca doktada nalezytej starannosci, aby elementy aranzacji wnetrza
odpowiadaty parametrami faktycznie wystepujgcym w obrocie handlowym towarom, przy czym
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne rdéznice miedzy parametrami tych
elementow w projekcie aranzacji wnetrza, a faktycznymi parametrami tych elementéw, jak réwniez
ich dostepnoscig i cena.

4.5. Spetnienie Swiadczenia stanowigcego przedmiot umowy o Swiadczenie Ustugi projektowej
nastepuje poprzez przestanie dedykowanego i indywidualnego Projektu aranzacji wnetrza, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Uzytkownika podczas sktadania
zamodwienia. Projekt aranzacji wnetrza wykonywany jest w oparciu o dane dostarczone przez
Uzytkownika. Ustugodawca nie odpowiada za réznice miedzy faktycznymi wymiarami wnetrza, a
wymiarami przyjetymi w Projekcie w oparciu o dane przekazane przez Uzytkownika.

§ 10 Reklamacje

5.1. Adres do reklamacji:

wnetrzewdomu.pl Agnieszka Kostyk
email: kontakt@wnetrzewdomu.pl
adres korespondencyjny:

ul. Kozierowskiego 1 71-106 Szczecin

5.2. Tryb reklamacji:

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Realizujgcemu Zamowienie reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug
projektowych oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Realizujgcego Zamodwienie.
Reklamacja moze byé ztozona w formie elektronicznej lub przestana na adres korespondencyjny
Realizujgcego Zamodwienie. W zgtoszeniu reklamacyjnym Zamawiajgcy winien zawrzeé opis
zaistniatego problemu. Realizujgcy Zamdwienie niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
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rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, podany w
zgtoszeniu reklamaciji.

Realizujgcy Zamdwienie nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

5.3. Mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw:

Realizujgcy Zamdwienie informuje Zamawiajgcego bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Ustugodawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§ 11 Odstagpienie od umowy

6.1. Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
6.2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:

wnetrzewdomu.pl Agnieszka Kostyk
Ul. Kozierowskiego 1

71-106 Szczecin

e-mail: kontakt@wnetrzewdomu.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

6.3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa od odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w zakresie dostarczanych przez niego Materiatéw
1. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej i/lub
praw pokrewnych do —odpowiednio - utwordéw, przedmiotdw praw wtasnosci przemystowej (np. znaki
towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktore sktadajg sie na dostarczane przez niego
Materiaty;

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach dostarczanych Materiatow, danych osobowych,
wizerunku oraz informacji dotyczgcych osdéb trzecich nastgpito w sposdb legalny, dobrowolny oraz za
zgodg 0sdb, ktérych one dotycza.



2. Uzytkownik nie jest uprawniony do dostarczania Materiatéw stuzgcych do realizacji ztozonego
zamowienia, ktore zawierajg informacje dotyczace danych osobowych o0séb trzecich oraz
rozpowszechniajg wizerunek oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby
trzeciej.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s3 w Polityce prywatnosci.

§ 14 Postanowienia koricowe i zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Uzytkownikami bedacymi Przedsiebiorcami Ustugodawca
ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.

2. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

3. Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php. Ustugodawca informuje, Ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng,
strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy o
Swiadczenie Ustug projektowych oraz umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry
obowigzywat w dniu zawarcia ww. umow. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej
drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §10.

6. Umowy z Ustugodawca zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.05.2022 r.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

